CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, a empresa VIP NET PROVEDOR DE
INTENET LTDA -ME, sobre o nome fantasia VIP NET, com sede & Av. Jaime Schecheli n° 370, Cidade de Sapezal,
Estado do MT, inscrita no CNPJ sob o n® 25.408.231.0001/60, com Inscrigéo Estadual sob n°® 13644429-6, autorizada
pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagées a prestagao do Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM
através do ATO de Autorizagdo de n° 9.458/2017, publicado no Diario Oficial da Unido (D.0.U.) em 21 de junho de
2017, cadastrada como Entidade n° 4367022, nimero de telefone (65) 3383-2297, Central de Atendimento ao
Assinante: (65) 996801067, site: www.vipnetsapezal.net.br;

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado ASSINANTE conforme identificado(a) no TERMO
DE ADESAO. )

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a sequir, sem prejuizos as.
- normas da ANATEL e demais dispositivos das legislagées vigentes.

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestagdo do Servio de Comunicagdo Multimidia (SCM) pela
PRESTADORA da porta de acesso a internet banda larga a0 ASSINANTE, no enderego solicitado pelo ASSINANTE e
indicado no TERMO DE ADESAO. A PRESTADORA ira disponibilizar os servigos contratados levando-se em conta o
estudo préevio de viabilidade técnica. _
1.2 O prazo para iniciar a prestag&o dos servigos pela PRESTADORA ¢ até 03 (trés) dias, contados da data em
que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO. Para inicio da contagem deste prazo, serdo observadas as
condicdes climaticas locais, devendo, ainda, o ASSINANTE disponibilizar as condigdes fisicas do imdvel/local e quando!
se fratar de instalagdo em condominio, este também devera providenciar a autorizaggo por escrito do sindico do
condominio e/ou dos demais condéminos para conex&o dos sinais para prestagdo dos servigos.

1.3 Para a Instalag&o dos equipamentos no local e periodo agendados, o ASSINANTE devera, além das condigbes
especificas do imovel, sera necessaria a observancia de condigées de instalagdo elétrica e outras que se fizerem
necessarias para a correta instalagdo efou configuragdo dos equipamentos da PRESTADORA ou do ASSINANTE.
Alem das condigdes acima elencadas, no momento da Instalagdo, o ASSINANTE devera estar presente para a
celebragéo e assinatura do Contrato ou Termo de Ades&o, dessa forma, caso o responsavel ndo se encontre na
ocasido e estejam presentes somente menores de idade ou pessoas estranhas ao negocio juridico, a Instalagdo nao se
efetivara, devendo o responsavel realizar novo agendamento por meio do setor de atendimento da PRESTADORA.
1.4 Para tornar viavel a prestagdo de servico objeto do presente contrato, a PRESTADORA podera ceder em
regime de COMODATO, os equipamentos descritos no TERMO DE ADESAO, sendo livie ao ASSINANTE adquiri-los
de outrem a seu critério.

1.5 Os servigos seréo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de sua ativagao até o término deste
contrato, ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas independentes da vontade da PRESTADORA contidas na
clausula quarta. |
1.6 O ASSINANTE, uma vez que tenha se tornado usuario da PRESTADORA, ter4 disponivel o acesso a rede
internet via radio (wireless) ou cabo, de acordo com o plano escolhido voluntariamente pelo ASSINANTE no TERMO
DE ADESAO dando aceite ao presente contrato. ‘

21.  Para tornar viavel a prestagdo de servigo objeto do presente contrato, caso o cliente assim o queira, a.
PRESTADORA poderé ceder a titulo de COMODATO os direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos no
TERMO DE ADESAO devendo ser utilizados exclusivamente para a execugao dos servigos ora contratados no
Contrato de Prestagéo de Servigos-de Telecomunicagdes, e serdo instalados no endereco indicado pelo ASSINANTE
no Termo de Ades3o. JEI ,
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

211 O 'COMODATO nada mais é que um EMPRESTIMO gratuito por tempo determinado, sendo que a
PRESTADORA EMPRESTARA os equipamentos para uso do ASSINANTE tio somente enquanto perdurar a
prestacao de servico de comunicagéo multimidia, devendo o ASSINANTE devolver o equipamento a PRESTADORA|
ou ressarci-la quando findada a relagéo contratual.
21.2 O ASSINANTE declara estar ciente que o valor pago pela instalagdo/ativacdo (servico) ndo configura direitos
de propriedade sobre os equipamentos disponibilizados em comodato, que continuardo a pertencer a PRESTADORA.
22  E de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar e fornecer toda a infraestrutura necesséria e condigdes
apropriadas para instalagéo dos equipamentos sejam eles cedidos em comodato ou de propriedade do ASSINANTE,
bem como ponto de energia elétrica com aterramento adequado e obtendo, se necessério, autorizag&o para instalagéao'
dos equipamentos no local (residéncia, condominio e/ou edificio), ou outra edificagdo, sem qualquer Onus para a
PRESTADORA, tais como aluguéis, energia elétrica, etc. Cabe ainda ao ASSINANTE, obter do sindico do condominio.
ou dos demais condominos, sempre que necessério for, a autorizagdo para ligagdo dos sinais e para realizagao das
obras referidas.
23 Em caso de comodato de equipamentos, sera de responsabilidade do ASSINANTE, usar e administrar os'
equipamentos como se proprios fossem, obrigando-se a manté-los em perfeitas condigbes de uso e conservagdo,
comprometendo-se, pela guarda, preservagao e integridade dos mesmos até a efetiva restituicdo a PRESTADORA,
pois tais equipamentos s&o insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execugao e ressarcimento, de
exigibilidade que contra 0 ASSINANTE sejam promovidos, ndo podendo, cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a
terceiros, ou ainda alugar, sem prévia autorizag&o escrita da PRESTADORA, sob pena de responder por perdas e
danos. |
24 O ASSINANTE devera manter a instalagdo dos equipamentos quando da cessdo em comodato nos locais.
adequados e indicados pela PRESTADORA, observadas as condicdes da rede elétrica, bem como condigbes tecnicas
necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos. |
25  Nocaso de Comodato, o ASSINANTE devera permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados
pela PRESTADORA tenham acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que necessario, verificando a observancia
das normas de utilizago. f
26 O ASSINANTE ndo podera prestar por si ou por intermédio de terceiros nZo credenciados, reparos ou.
consertos nos equipamentos em comodato. Caso haja desconfiguragéo dos equipamentos cedidos em COMODATO!
por atos do ASSINANTE ou de terceiros, serd cobrada a taxa de VISITA TECNICA IMPRODUTIVA no valor.
discriminado no TERMO DE ADESAO, para reparo ou configuragio dos equipamentos. Quaisquer falhas no
desempenho dos equipamentos observadas deverdo ser comunicadas pelo ASSINANTE com a maior brevidade
possivel a PRESTADORA. I
2.7 O ASSINANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens cedidos em COMODATO a PRESTADORA,
caso haja rescisdo por quaisquer motivos do Contrato de Prestagao de Servigos no prazo maximo de até 02 (dois) dias.
28 O ASSINANTE declara, que deve comunicar & PRESTADORA sobre a impossibilidade da devolugdo dos
equipamentos em COMODATO no enderego da empresa, ensejando, dessa forma, o agendamento para a retirada por
parte da PRESTADORA dos equipamentos. Dessa forma, o ASSINANTE devera ter disponibilidade para receber os
técnicos, ou designar outrem para que se faga a efetiva retirada dos equipamentos. ,
2.8.1 Em caso de a visita dos técnicos da PRESTADORA restar infrutifera, o ASSINANTE ser4 notificado no ato, da
tentativa de retirada, constando dia/hora da visita e o proximo retorno para a retirada. Caso o ASSINANTE novamente
nao esteja presente no enderego no dia e periodo estipulados para proceder a retirada ou nao tenha designado outra,
pessoa que o faga, ou ainda, tenha transferido seu domicilio sem informar a PRESTADORA, a local fora da area de:
atuagao/cobertura da empresa, sem a devolugdo dos equipamentos, o ASSINANTE autoriza desde ja que a
PRESTADORA emita automaticamente, independente de qualquer modalidade de notificagao, fatura de cobranga
calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado, podendo, ainda, a PRESTADORA utilizar de meios
legais cabiveis para resolugdo da avenga, todas as despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo ASSINANTE
como as despesas de deslocamento, alimentagao, copias de documentos, conferéncias telefonicas, enfim as despesas
que se fizerem necessarias.

~~Em se tratando das hipéteses de dano, depreciagéo por mau uso, perda/extravio, furto ou roubo dos referidos |
' ?@ S em COMODATO, o ASS‘INANTE tambem devera restituir a PRESTADORA pelas perdas ou danos, no
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

valor total ‘dos bens & época do fato, observando o valor de mercado, que sera cobrado na mesma forma do item
acima.

Adrth é’}iﬁ’a‘tféi{“}\

3.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

) Ao acesso e fruigéo dos servigos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos na regulamentagéo,
e conforme as condigées ofertadas e contratadas;

1) A liberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servico; ;
)] Ao tratamento n&o discriminatério quanto as condicées de acesso e fruicdo do servigo, desde que presentes as
condi¢Ges técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigente;

V) Ao previo conhecimento e a informagéo adequada sobre as condigbes de contratagdo, prestagdo, meios de
contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteragéo das condiges de prestagao dos
servicos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

V) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes e as atividades de intermediag&o da comunicagéo das pessoas com
deficiéncia, nos termos da regulamentagao;

Vi) A nao suspensdo do servico sem sua solicitaéo, ressalvada a hipotese do Capitulo VI do Titulo V ou por,
descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apos notificagéo prévia pela PRESTADORA:;

Vi) A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus dados pessoais pela PRESTADORA,;

VIll) A apresentagdo da cobranga pelos servicos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia
minima prevista no art. 76 da Resolug&o 632/14 da ANATEL:

1X) A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagoes, solicitagdes de servicos e
pedidos de informagéo; |
X) Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagées contra a PRESTADORA, junto @ Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor;

Xl) A reparag&o pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos:

Xll) A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagdo dos servigos, a partir da quitagéo do débito,
ou de acordo celebrado com a PRESTADORA:

XIll) A néo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse,
bem como a n&o ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de questao de ordem técnica, para
recebimento do servigo, nos termos da regulamentagéo;

XIV) A obter, mediante solicitagao, a suspensao temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentagoes
especificas de cada servigo; |
XV) A rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem oOnus, sem prejuizo das condigées
aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia;

XVI)  De receber o contrato de prestagao de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer énus e
independentemente de solicitagao; \
XVII) A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo
titular, dos requisitos necessarios para a contratagao inicial do servico; :
XVII) - Ao néo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagdo movel, salvo consentimento prévio,
livre e expresso;

XIX) A n@o ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a sua suspensao total;
€,

XX) A néo ter cobrado qualquer valor alheio & prestago do servigo de telecomunicagGes sem autorizagdo prévia e
expressa.

3.2 E permitido ao ASSINANTE, mediante solicitaggo a PRESTADORA, com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas e desde que haja viabilidade técnica, a migragao do plano contratado (velocidade) pelo qual
optou no ato da contratagéo do servigo, para qualquer outro plano disponibilizado pela PRESTADORA desde que
esfeja-adimplente com os- pagamentos .das mensalidades. A efetiva migragdo de plano se dara com solicitagao
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

3.3 Nenhuma .indenizago sera devida pelo ASSINANTE pela mao-de-obra utilizada pela PRESTADORA na
execucao dos servigos aqui contratados, seja(m) de seu(s) empregado(s) e/ou preposto(s) que ndo tera(do) nenhuma
vinculagdo empregaticia com o ASSINANTE, descabendo, em consequéncia, a imputacdo de qualquer.
responsabilidade a esta em relag&o a toda e qualquer obrigag&o, em especial as trabalhistas e previdenciarias.

34 O ASSINANTE podera solicitar formalmente a alteragéo de enderego de instalagéo ou servigos adicionais e,
nestas hipoteses de solicitagdo, o atendimento a tal ficara condicionado a estudos de viabilidade técnica e
disponibilidade por parte da PRESTADORA. As despesas decorrentes da mudanca de enderego corresponderao a
uma nova taxa de instalagéo, os valores dos servigos adicionais deveréo ser consultados na Central de Atendimento ao
Assinante, e serdo de responsabilidade do ASSINANTE.

3.5  Constituem DEVERES do ASSINANTE:

) Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;

1) Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;

1)) Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA
de servigo de telecomunicagoes;

V) Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo do servico, em especial efetuar pontualmente o
pagamento referente a sua prestagao, observadas as disposigdes regulamentares;

V) Somente conectar & rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela
ANATEL, mantendo-os dentro das especificagées técnicas segundo as quais foram certificadas:

Vi) Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposigéo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangé&o; e,

VII)  Comunicar imediatamente & sua PRESTADORA:

a) 0 roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso:
b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
c) qualquer alteragéo das informagdes cadastrais.

VIIl)  Permitir acesso da PRESTADORA ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local da
instalagéo para fins de manutengéo ou substituiao de equipamentos;

1X) Sera de responsabilidade do ASSINANTE contratar servigos especializados de protegao a rede interna, tais'
como, Firewall, Antivirus, entre outros;

X) E proibido a0 ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de Servico de Comunicagio
Multimidia (SCM) contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de
transmisséo, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como a obrigagdo do assinante de ressarcir a
PRESTADORA os servigos néo tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

X1) O ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por
quaisquer danos, agBes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a
vigéncia deste contrato, do uso indevido, improprio, abusivo efou ilegal dos servicos; _
Xll)  Efetuar pontuaimente o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas pela prestagdo dos
servicos, devendo levar ao conhecimento da PRESTADORA, quando for o caso, o ndo-recebimento do documento de
cobranga respectivo até o dia Util anterior & respectiva data de vencimento. A alegagdo de nio recebimento, pelo
ASSINANTE, do documento de cobranga nio o eximira da obrigagdo de proceder ao pagamento na data de
vencimento estabelecida e o atraso implicara na aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento. Em se
tratando de alteragéo de enderego para envio da cobranga, esta devera ser comunicada formalmente, por escrito, pelo
ASSINANTE a PRESTADORA, com no minimo 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia;

Xlll)  NAO utilizar os servicos para; |
§1°  Chain letters (correntes): disseminagdo de mensagens que solicitam o reencaminhamento das mesmas a
diversos outros usuarios;

§2°  Spamming: propagandas ou mensagens enviadas com multiplas copias para usuarios que ndo optaram pelo.
seu recebimento, independentemente de virem nelas registradas a opgdo de exclusdo da lista de enderecos do
remetente indesejado.

3.6 Toda e qualquer reclamag&o/solicitagdo do ASSINANTE para com a PRESTADORA devera ser formalizada,
preferencialmente via telefone, acompanhada d¢ respectivo protocolo de atendimento ou outro meio formal como aviso:

A
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

escrito, ou' correio-eletronico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios) ou ainda pessoalmente na sede da
PRESTADORA.

3.7 O ASSINANTE compromete-se a verificar e resgatar, regularmente, o conteudo da caixa postal eletrénica.
vinculada ao enderego eletronico de sua titularidade (e-mail), estando o mesmo ciente desde ja que esta modalidade de
comunicagdo entre PRESTADORA e ASSINANTE sera um dos meios de comunicacao oficiais utilizados pela
PRESTADORA, além de remessa via postal (Correios), para informar ao ASSINANTE de toda e qualquer
particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras informagdes que entender de interesse reciproco. |

4.1 Constituem DIREITOS da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n.° 9.472/97, na regulamentagao
pertinente e os discriminados no termo de autorizago para prestacao do Servico:

) Empregar equipamentos e infraestrutura que néo Ihe pertengam;

) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao servico;
§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e os ASSINANTES pela
prestagao e execugao do servigo;

§2°  As relagdes entre a PRESTADORA e 0s terceiros serdo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo
qualquer relagéo juridica entre os terceiros e a ANATEL. |
42 A PRESTADORA deve manter um centro de atendimento telefonico para seus ASSINANTES, com discagem
direta, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos
dias uteis. O nimero mantido pela PRESTADORA da Central de Atendimento do Assinante é (65) 99680-1067 e ainda
dispGe do enderego virtual eletronico www.vipnetsapezal.net.br.

43 A PRESTADORA deve tornar disponivel ao Assinante, previamente & contratacdo, informagdes relativas a
precos e condi¢des de fruigéo do servigo, entre as quais os motivos que possam degradar a velocidade contratada.

44 A PRESTADORA nZo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido
por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

4.5 Face as reclamagdes e duvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato esclarecimento e
sanar o problema com a maior brevidade possivel.

4.6 Em caso de interrupgdo ou degradagdo da qualidade do servico, a PRESTADORA deve descontar da
assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fracéo superior a trinta minutos.

§1° A necessidade de interrupgdo ou degradagéo do servigo por motivo de manutengao, ampliagio da rede ou
similares devera ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima de
uma semana, devendo ser concedido um desconto na assinatura a razéo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou frac;ao
superior a quatro horas.

§2° O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou outro meio indicado pelo
ASSINANTE. i

4.7 Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGAGAO de:

l) Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacéo;

1) Apresentar 8 ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagéo e sempre que regularmente
intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela ANATEL, todos os dados e informagées que Ihes sejam’
solicitados referentes ao servigo, inclusive informagdes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as
relativas ao nimero de ASSINANTES, a area de cobertura e aos valores aferidos pela PRESTADORA em relagéo aos.
parametros e indicadores de qualidade;

) Cumprir e fazer cumprir a regulamentagéo das Resolugdes n.°s 614/2013 e 632/2014, bem como as demals
normas editadas pela ANATEL;

V) Utilizar somente equipamentos cuja certificagao seja expedida ou aceita pela ANATEL:

V) Permitir, aos agentes de fiscalizagdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalacdes,
aos equipamentos e documentos relacionados & prestagdo do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo|
estabelecido em lei;

Vi) Dlspon|b|||zar ao ASSINANTE, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagdo SCM e do Plano de Serw(;o
contratad%
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

VIl)  Observadas as condigdes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das PRESTADORAS, n&o recusar o
atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servico, nem impor
condigdes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geogréfica ainda néo atendida pela.
rede;

VIIl)  Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de trinta dias, informagdes relativas a alteragées
de pregos e condigdes de fruicdo do servigo, entre as quais modificagdes quanto & velocidade e ao Plano de servigo
contratados;

1X) Tornar disponiveis ao ASSINANTE, informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos terminais,
necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa & conexo de equipamentos sem fundamento
tecnica comprovada;

X) Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamacdes relativas & fruigdo
dos servigos;

Xl) Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato celebrado com o
ASSINANTE, pertinentes a prestagéo do servigo e 4 operagéo da rede;

XIl)  Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagéo de infra-estruturas:

Xlll)  Manter as condigdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragéo do servico.

48 A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade
dos dados, inclusive registro de conexdo e informagdes do ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologla
necessarios para tanto.

Paragrafo (nico: A PRESTADORA deve tomar disponiveis os dados referentes & suspensdo de sigilo de
telecomunicagdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas mformagoes
mediante solicitagdo por escrito.

49 A PRESTADORA deve providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios para o acesso da ANATEL
sem Onus, em tempo real, a todos os registros relacionados as reclamagdes, solicitagdes de servigos e pedidos de
rescis@o e de informagao, na forma adequada a fiscalizagdo da prestagéo do servigo.

410 A PRESTADORA deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conex&o de seus ASSINANTES pelo
prazo minimo de um ano.

411  Toda e qualquer comunicagdo da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada por aviso escrito
que sera langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou
correspondéncia postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente.

5.1 A PRESTADORA né&o sera responsabilizada pela suspenséo ou interrupgdo dos servigos e de utilizagéo de
seus aplicativos, nos casos de:

) Uso indevido ou improprio dos servigos pelo ASSINANTE, bem como uso de tais servigos de modo a prejudicar:
0 acesso a internet por parte de outros usuarios; !
1) Ma utilizagdo, deterioragdo, defeito ou incorreta manutengdo dos equipamentos de propriedade do
ASSINANTE; e,

) Eventos fortuitos ou de forga maior, tais como catastrofes e panes nas redes de servigo de eletnmdade

telefonia, backbones ou outros indispensaveis a prestagao dos servigos.

5.2 Em quaisquer dessas hipoteses supracitadas, havendo suspensdo ou interrupgdo dos servigos, a
PRESTADORA néo poderé ser responsabilizada por tais fatos, nem por eventuais danos diretos, indiretos, incidentais |
ou consequentes destes eventos, ndo lhe cabendo responder, ainda, por lucros cessantes ou perdas sofridas pelo
ASSINANTE.

5.3 A PRESTADORA, em nenhuma hipétese, podera ser responsabilizada pela qualidade, clareza, validade e/ou
contetdo do material disponivel na internet.

5.4 A PRESTADORA néo ird se responsabilizar pelo treinamento e capacitagdo do ASSINANTE para que este
possa utilizar os servigos contratados.

55 A PRESTADORA nZo se responsabmza pela configuragdo de senhas de roteador ou computador ou a0

atendlmento a ultlma milha; P
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8.1 Para ativagao dos servigos, 0 ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA, o valor na condicdo descrita no.
TERMO DE ADESAO. |
82  Pela prestagdo dos servicos mensalmente, o ASSINANTE devera pagar & PRESTADORA os valores
correspondentes previamente acordados conforme o plano escolhido, de acordo com as caracteristicas contidas no
TERMO DE ADESAO. ‘
8.3  Assinatura mensal SCM: E o valor cobrado mensalmente pela disponibilidade dos servigos, independente do
volume de trafego utilizado e/ou bloqueio por falta de pagamento. Os valores especificados nos itens dispostos no
TERMO DE ADESAO seréo cobrados através de documento de cobranga a partir da ativagdo do servigo, e serdo.
enviados/entregues pela PRESTADORA ao ASSINANTE preferencialmente via correio eletronico, ou remessa postal,

ou entregue pessoalmente, conforme escolhido pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAO. ‘
8.4  Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagéo, por escrito e
formal, do ASSINANTE junto & PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as'
faturas encaminhadas para o endereco mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento. :
8.5  Havera obrigatoriedade, por parte do ASSINANTE, ao pagamento de taxa de servico sobre visita técnica
improdutiva que se caracteriza pela solicitagéo pelo ASSINANTE de reparo a equipamentos, aos quais os defeitos néo
sejam atribuiveis 8 PRESTADORA ou a auséncia do ASSINANTE ou de pessoa designada para o ato no endereo e
periodo agendados. Em razdo de reparo a equipamentos defeituosos n&o causado pela PRESTADORA ou a
equipamentos ndo pertencentes a seu acervo, sera cobrada taxa . Na modalidade de visita técnica |mprodut|va‘
caracterizada pela auséncia do ASSINANTE ou de outrem para o ato no endereco e periodo agendados, sera cobrada
taxa; tais valores serdo discriminados no TERMO DE ADESAO.

8.6  A(s) incluséo(Ges) de outro(s) servigo(s) disponibilizado(s) pela PRESTADORA podera(3o) ser solicitado(s)
pelo ASSINANTE junto &8 PRESTADORA (ponto adicional), pelo que pagara a(s) respectiva(s) taxa(s) de servigo(s)
adicional(is), relativa(s) a(s) sua(s) instalagéo(Ges) a serem pagos a vista, em conformidade com a tabela de pregos da
PRESTADORA vigente a época em que for(em) pleiteado(s). ?
8.7 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IPCA ou
outro de mesma natureza. Caso vedado legalmente 0a utilizagio desse indice, sera utilizado indice legalmente
indicado para substitui-lo. i

9.1 O ASSINANTE adimplente pode requerer a suspens&o, sem 6nus, da prestagéo dos servigos de comunicagéo
multimidia (SCM), uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo
de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestagdo dos servicos:
contratados no mesmo enderego. Este prazo ndo sera cumulativo caso o ASSINANTE nao o utilize no periodo a que.
teria direito.

Paragrafo Unico: Em hipotese alguma havera a concessio do pedido de suspensdo dos servicos em face de
ASSINANTE inadimplente, ou que ndo esteja em dia com quaisquer de suas obrigagdes. Para o acatamento do pedido
de suspenséo dos servicos, o ASSINANTE inadimplente tera que realizar o pagamento de todas as pendéncias
financeiras existentes, bem como regularizar todas suas obrigacées contratuais. ‘
9.2 O prazo para atendimento do requerimento de suspenséo ou restabelecimento do servico & de 24 (vinte e
quatro) horas a contar da solicitagdo do ASSINANTE.

9.3 Findo o prazo de suspensdo formalmente requerido pelo ASSINANTE, automaticamente, os servicos de
comunicagao multimidia (SCM) seréo reativados, ndo havendo necessidade de comunicagdo pela PRESTADORA ao.
ASSINANTE, sendo também reativadas automaticamente as cobrangas inerentes & prestago dos servigos, nos termos.
contratados.

9.4 O ASSINANTE tem direito-de-selicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servico prestado, sendo
vedada qualquer cobran(;a para&r&e éfclo deste direito.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

II - na forma de pagamento pré-paga, pela PRESTADORA que disponibilizou o crédito.

121 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

) Por dendncia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso prévio e
formalizado a outra parte, caso haja interesse em programagéo da data para o cancelamento dos servigos e extingao
do presente contrato.

1) Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

)] Por resciséo, pela inobservancia de disposicdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas:
partes de quaisquer das obrigagGes neste contrato avengadas, como no item 10.5 supracitado, como dispde, caso
haja inadimplemento por parte do ASSINANTE, e ainda, comercializagdo ou cessdo dos servicos contratados a
terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servigos de
maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE, com o propésito de prejudicar terceiros ou a propria PRESTADORA,
onde nesta hipotese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado. i
V) Por comunicag&o prévia (prazo de 30 dias) e inequivoca, por meio de Oficio com Aviso de Recebimento por
parte da PRESTADORA ao ASSINANTE mediante a hipotese de a prestagao do servico restar prejudicada durante o
cumprimento do Contrato por parte da PRESTADORA, devido 4 inviabilidade técnica encontrada em razao do local da
prestagdo do servigo ou outro fator ulterior que venha a prejudicar as condigdes técnicas previamente estabelecidas na
contratagao do servico.
V) O servico quando prestado com equipamentos de Radiagéo Restrita no termos do Regulamento Anexo a
Resolugao ANATEL 506/2008 tem carater secundario, sem protegdo a interferéncias, podendo ser degradado ou
mesmo interrompido. Nesse caso, o presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa
implicar em feito indenizatorio de qualquer espécie.

Paragrafo Gnico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da PRESTADORA,
visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgdes, etc. Nesse caso, ndo havendo
alternativa para o restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito’
indenizatorio de qualquer espécie. |
Vi) Nas hipoteses dos itens Il ao V, estardo sujeitas as partes a penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica
pela extingéo do contrato, estando garantido 8 PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento
para os casos de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de’
eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servico(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de
servico(s) de instalagdo(Ges) (caso ndo tenha(m) sido totalmente paga(s)), visita(s) técnica(s) efou manutencdo ja
realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingdo do presente.

12.2 O contrato sera extinto ainda:

) Caso 0 ASSINANTE, em face deste contrato, por agdo ou omiss&o, comprometer a imagem publica da"
PRESTADORA, devendo o ASSINANTE responder pelos danos causados. :
) Por determinagéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspens&o ou

supressao da prestagao dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAO/LICENGA
do Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM), concedida 4 PRESTADORA pelo o6rgéo federal competente, hipotese
em que a PRESTADORA ficara isenta de qualquer 6nus. ‘

13.1 A PRESTADORA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno Porte.
(PPP), motivo pelo qual ¢ isenta de determinadas obrigagdes previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicagdo
Multimidia, Resolugao ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes (RGC), Resolugdo ANATEL 632/2014, e ainda, é dispensada do cumprimento de metas de
qualidade previstas no Regulamento ‘de Gestdo da Qualidade do Servio de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM),
anexo a Resolugao ANATEL 57472041, conforme disposto no §3°, art.1° do referido dispositivo.

1
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

13.2  Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar 0 Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), esta
forneceré os sinais de radiofrequéncia respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentacées da ANATEL
que estdo disponiveis no endereco virtual eletronico www.anatel.gov.br, no item Biblioteca.

13.3 A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 06, Blocos C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.

13.4 O nimero de telefone da central de atendimento da ANATEL é 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva é
1332. A central de atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

13.5  Ocorrendo alteragbes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servicos objeto deste contrato, as
partes reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente a0’
presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do ASSINANTE ou da PRESTADORA, mediante a
manutengéo do equilibrio econémico-financeiro para ambos, conforme o caso. ‘
13.6  Se uma ou mais disposicées deste Contrato vier(em) a ser considerada(s) invalida(s), legal(is), nula(s) o
inexequivel(is), a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste mesmo
instrumento, que continuara valido e ser4 interpretado como se tal provisgo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca
tivesse existido.

13.7 O néo exercicio pela PRESTADORA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo presente contrato, ou
ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte do ASSINANTE, no importara em
reniincia de quaisquer de seus direitos, novagdo ou perddo de divida nem alteragdo de clausulas contratuais e/ou
direito adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

141 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartorio de registro de titulos e
documentos da cidade de Sapezal, Estado do MT, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletrdnico
www.vipnetsapezal.net.br. :
142 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servios, introduzir modificagdes no presente contrato,

inclusive no que tange &s normas regulamentadoras desta prestagéo de servigos, mediante termo aditivo contratual que
sera registrado em cartorio e disponibilizado no enderego virtual eletrdnico www.vipnetsapezal.net.br. Qualquer:
alteragéo que porventura ocorrer, sera comunicado por aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranga
mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que sera;
dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

15.1  Este contrato entra em vigor na data da assinatura e tera validade enquanto houver obrigages entre as partes|
decorrentes da prestagéo do(s) servigo(s). v
15.2 O prazo de prestagéo do(s) servigo(s) objeto de contratagéo é determinado de 12 (doze) meses, passando este’
periodo, prorroga-se automaticamente por iguais periodos. |
15.3  Este contrato podera possuir a fidelizagido de 12 (doze) meses em virtude do beneficio concedido pela
PRESTADORA ao ASSINANTE, e que sera assinalado no TERMO DE ADESAO e regulamentado no CONTRATO DE
PERMANENCIA, sendo a opgao escolhida pelo ASSINANTE no ato da contratagéo do(s) servigo(s). |
15.4 Caso o ASSINANTE cancele o contrato antes do término do prazo de permanéncia minima de 12 (doze)
meses, quando houver, o ASSINANTE devera devolver a PRESTADORA, 4 titulo de multa, o valor correspondente a0
beneficio recebido, proporcionalmente ao nimero de meses restantes para o término do prazo de 12 (doze) meses,
conforme estipulado no CONTRATO DE PERMANENCIA.

16.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas
partes o foro da comarca da cidade de’ Sapezal Estado do Mato Grosso, competente para dirimir quaisquer questées
referentes a@presgnte com renuncla expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem
contratando efou aceitando o presente sob premente coagéo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de’
consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigag&o que assumem nesta data. O ASSINANTE ira aderir ao

presente documento assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da PRESTADORA.

SAPEZAL/MT, 03 de Agosto de 2017.
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